Az AIRMAX Cargo Budapest Zrt. tajékoztatoja a panaszok és visszaélések
bejelentésével, valamint a bels6 visszaélési-bejelentési rendszer miikodésével
kapcsolatos eljarasrendrél és a tevékenységgel 6sszefiiggésben végzett
személyes adatok kezelésérdl

Jelen tdjékoztatd az AIRMAX Cargo Budapest Zrt. (a tovabbiakban Tarsasag vagy AdatkezelS) belsé
visszaélés-bejelentési rendszerébe bejelentett panaszok, visszaélések esetén érintett természetes
személyek szamara készilt abbdl a célbdl, hogy az panaszok és visszaélések, valamint a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer m(ikodésével kapcsolatos eljarasrendrél és az eljaras soran végzett adatkezelésrél az
eljdrasban érintett személyeket tdjékoztassa.

A Tarsasag a 2023. évi XXV. a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl sz616 torvény elbirdsainak eleget téve belsé visszaélés-bejelentési
rendszert m(ikddtet, mely rendszer keretében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

Ki tehet bejelentést?
1. Foglalkoztatottak:
o Foglalkoztatott (Gyakornok és dnkéntes is);
e Az afoglalkoztatott, akinek a foglakoztatasra irdnyuld jogviszonya megsz(int
e Akik esetében a jogviszony létesitésre vonatkozé folyamat megkezd6dott, de végil nem
kovetkezett be a szerz6déskotés.
2. Szervezet:

e Tulajdonos;
e Részvényes;
o Ugyviteli szerv tagjai;
o Ugyvezetés tagjai.
3. Partnerek:
e Egyénicég;
e Egyénivallalkozo;
e SzerzGdéses vallalkozo;
e Alvallalkozd;
e  Megbizott;
e és az dltaluk foglalkoztatott, felligyelt, irdnyitott személyek.

Partnerek esetén is igaz, hogy akikkel a szerz6dés megsz(int, vagy a szerzédéskotési folyamat megkezdédétt, de nem
fejez6ditt be szintén jogosultak a panasztételre a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil.

Hogyan lehet panaszt, visszaélést bejelenteni?

A bejelentd a panasz, visszaélés bejelentését megteheti szoban, vagy irasban. A széban torténd bejelentés
megtételére lehet6ség van személyesen az AIRMAX Cargo Budapest Zrt. székhelyén (L6rinci utca 154.
Airport City Logisztikai Park D éplilet 3. emelet.) taldlhaté HR osztalyon vagy telefonon a +36 29 801-825
telefonszamon.
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Az irdsban torténd bejelentés megtételére lehetGség van a bejelentes@airmaxcargo.com e-mailen cimre

torténd levél elkiildésével, illetve az AIRMAX Cargo Budapest Zrt. székhelyére cimzett levél, postan torténd
feladasaval.

A panasz, visszaélés bejelentésének fogadasat és annak tovabbi teljeskorl kezelését a Tarsasag altal kijelolt
belsd visszaélés-bejelentési szervezeti egység végzi.

A panasz, visszaélés felvételét kovetben a belsd visszaélés-bejelentés szervezeti egység kizarélagosan végzi
a panasz, visszaélés kivizsgdldsat és az esettel kapcsolatos adatok kezelését, a sziikséges tadjékoztatdsi
feladatokat.

A panasz, visszaélés bejelentését kbvetGen a belsé visszaélés-bejelentési szervezeti egység elvégzi a panasz
jegyz6konyvon torténd rogzitését, valamint a bejelent6 adatvédelemmel és a bejelentésre vonatkozé
eljdrasrenddel kapcsolatos tdjékoztatdsat. A jegyz6konyv felvételét kdvetSen a bejelentd lehetbséget kap,
hogy a rogzitett szoveget ellenérizze, helyesbitse és alairasaval elfogadja. Az elkésziilt dokumentum
madsodpéldanya a bejelent6 részére atadasra keril. A belsé visszaélés-bejelentési szerv az irasbeli
bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelenté szdmara és felkeresi, hogy elvégezze az adatvédelemmel és a bejelentésre vonatkozd
eljarasrenddel kapcsolatos tajékoztatast.

A rendelkezésre all6 informacidk alapjan a bels6 visszaélés-bejelentési szervezeti egység dont arrdl, hogy
a panasz, visszaélés kivizsgalhatod-e.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést arra nem jogosult személy tett meg (lasd 5.1.2),

e abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

e abejelentd rosszhiszemden valdtalan adatot, vagy informaciét kozolt,

o akozérdek, vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

Amennyiben a bejelentés mell6zésre keriil, err6l a bejelentd tdjékoztatasban részesiil.
A bejelentés kivizsgdlasanak megkezdésekor a bejelentésben érintett személyt részletesen tajékoztatni

kell bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet§ jogairdl, valamint adatai
kezelésére vonatkozé szabdlyokradl.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy, a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal alatamassza.

A belsé visszaélés-bejelentési szervezeti egység a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé
tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

Kilénosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji tdjékoztatdsa mellett meg lehet hosszabbitani a
kivizsgalas id6tartamat, de a meghosszabbitott hataridé nem haladhatja meg a 3 hdnapot.
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A bejelentés kivizsgdldsa sordn a belsd visszaélés-bejelentési szerv értékeli a bejelentésben foglalt
korilmeények helytdllésagat és az értékelés eredménye alapjan intézkedéseket hoz a bejelentés targydnak
orvoslasdra. A bejelentés kivizsgalasarél, a kivizsgalds eredményér6l, a megtett, vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelent6t tajékoztatja a Tarsasag.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggd adatkezelés

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a kovetkez6 személyeknek, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kezelhetGek:

e abejelentd,
e azaszemély, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
e az aszemély, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhet.

Minden egyéb, a fenti kategdridkba nem tartozod, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
kezelt személyes adatot haladéktalanul torélni kell.

Az eljdras soran kezelt személyes adatok

e csak a vizsgdlat lefolytatdsdhoz szlikséges mértékben ismerheték meg
e csak a jogosultak altal (kivizsgalast végzék, abban kozremikodsk)
e abejelentéssel 6sszefliggb célbdl kezelhetbk

Adatkezelés célja

A személyes adatok kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képzé magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése céljabodl kezelhet6ek.

Adattovabbitas

A kivizsgdlds soran kezelt személyes adatok a bejelentés kivizsgalasdaban kozrem(ikédé bejelentévédelmi
Ggyvéd, illetve kllsé szervezet részére tovabbithatdéak. Ebben az esetben adatfeldolgozdi szerzédése
kotése kotelezd.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, a bejelentésben érintett természetes személyt
megilletd tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa sordn a bejelent6 személyes adatai nem
tehet6k megismerhetGvé a tdjékoztatast kéré személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi
szervezet részére csak a cimzett altal tett jogi kotelezettségvallalas esetén tovabbithatdok, melyben a
cimzett vallalja a 2023. évi XXV. toérvényben foglalt szabalyok betartasat.

A panasz, visszaélés bejelentésével kapcsolatos személyes adatokat kizardlag a belsé visszaélés-bejelentési
szervezeti egység tagjai kezelhetik, mas személyek nem férhetnek hozza. A kezelt személyes adatok a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl
sziikséges mértékben oszthatok meg.

A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Ez aldl kivételt képez, ha nyilvanvaléva valt,
hogy a bejelentd rosszhiszem(ien valdtlan informaciot kozolt és ezaltal

3
AMX-SOP28-A01B Verzio: 1 2023.12.08.

Iogelstics




e blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni
e alappal valészinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek, vagy személynek
kérelmére at kell adni.
A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha a
bejelent6 ehhez hozzajarult.

Tajékoztatasi kotelezettség

A bejelent6 személyt a bejelentés megtételekor tdjékoztatdsban kell részesiteni az eljarassal kapcsolatos
adatkezelési szabalyokrdl

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatasban kell részesiteni:

e abejelentésrél, annak tartalmardl,

e aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl,

e valamint az eljarassal kapcsolatos adatkezelési szabalyokrél.
A bejelent6 részére biztositani kell, hogy allaspontjat jogi képviselGje utjan kifejtse és bizonyitékokat
mutasson be.

A bejelentésben érintett személyre vonatkozo tdjékoztatasdra indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A fenti bekezdések a bejelentésben foglalatkardl érdemi informdcidval rendelkezé személyek esetén is
alkalmazanddk.

Kihez fordulhat adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, panasza esetén?

Az érintetti jogok gyakorldsa az adatvedelem@airmaxcargo.com e-mailre kiild6tt elektronikus levél atjan
valdsithatd meg, vagy a Tarsasag adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett szakemberének, Kerepesi
Veronika a kozvetlen megkeresésével lehetséges.

Elérhet&ségek:

e-mail: veronika.kerepesi@airmaxcargo.com

Telefon: +36 29 801-862; +36 70 6560-344
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